	
	


Договор № 
 на оказание телематических услуг связи и услуг связи в сети передачи данных 
Красноярский край г. Железногорск                                                                                                                                           ______________ 2013г.

Общество с ограниченной ответственностью «Телеком ГХК» (ООО «Телеком ГХК»),  действующее  на  основании  Устава  и  лицензий  № 103727, 103730, 103729, выданных  Федеральной  службой  по надзору  в  сфере  связи,  именуемое  далее  «Оператор связи»,  в  лице руководителя группы реализации услуг связи ООО «Телеком ГХК» Бурло Натальи Васильевны,  действующей  на основании  доверенности № 1 от 13.11.2012г.,  с  одной  стороны  и ________________________________________________ именуемое  в  дальнейшем  «Абонент»,  в лице __________________________________________________, действующего на основании __________________________,  с  другой  стороны,  заключили настоящий  Договор  о  нижеследующем:
1. Основные термины и определения.
Для целей настоящего Договора на оказание телематических услуг связи и услуг связи в сети передачи данных нижеприведенные термины и определения (слова, выражения и аббревиатуры) имеют следующее значение (в остальном Стороны руководствуются терминами, определенными в Правилах оказания услуг связи по передаче данных № 32 от 23.01.2006г., Правилах оказания телематических услуг связи  № 575 от 10.09.2007г.):
	Договор
	Договор на оказание телематических услуг связи и услуг связи в сети передачи данных, заключенный между Оператором связи и Абонентом в простой письменной форме со всеми  Приложениями, Изменениями, Дополнениями и Дополнительными соглашениями к нему. 

	Оператор связи
	ООО «Телеком ГХК», оказывающее телематические услуги связи и услуги связи в сети передачи данных на основании соответствующей лицензии.

	Абонент
	Юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, заключивший Договор с Оператором связи. 

	Услуга связи
	услуги, оказываемые с предоставлением доступа к сети передачи данных ООО «Телеком ГХК» (телематические услуги связи, услуги связи в сети передачи данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации,  а также  услуги, технологически неразрывно связанные с указанными услугами связи и направленные на повышение их потребительской ценности), на основании Лицензий Федеральной службы по надзору в сфере связи №№ 103727, 103730, 103729  и настоящего Договора. Перечень услуг и особенности их оказания определены в Приложении № 1, которое содержит информацию о составе Услуг, условиях и порядке их оказания, используемых абонентских интерфейсах, диапазоне значений показателей качества обслуживания, обеспечиваемых сетью передачи данных, в пределах которого Абонент вправе выбрать и отразить в Договоре необходимые ему значения (в зависимости от выбранного Тарифного плана).

	Абонентская 

линия
	линия связи, соединяющая пользовательское (оконечное) оборудование с узлом связи сети передачи данных ООО «Телеком ГХК».

Обязанность по предоставлению оборудования, подлежащего подключению к абонентской линии, и абонентского терминала возлагается на Абонента, если иное не предусмотрено Договором. Перечень рекомендуемого абонентского оборудования размещается на сайте Оператора www.atomlink.ru.

	Абонентская 

плата
	предусмотренный Тарифным планом Абонента фиксированный платеж за Услуги, оказываемые в течение Расчетного периода.

	Бланк-заказ
	неотъемлемая часть настоящего Договора (Приложение № 2 к настоящему Договору), содержащая данные об Абоненте и заказываемых Услугах.

	Отказ от 

услуги связи
	изменение по инициативе Абонента условий Договора путем осуществления действий, направленных на  исключение из Договора какой-либо из Услуг.

	Абонентский терминал
	совокупность технических и программных средств, применяемых Абонентом и (или) пользователем при пользовании телематическими услугами связи для передачи, приема и отображения электронных сообщений и (или) формирования, хранения и обработки информации, содержащейся в информационной системе.

	Тарифный план
	совокупность ценовых условий, на которых Оператор предлагает пользоваться одной либо несколькими Услугами.

	Авторизация
	процесс анализа на сервере Оператора введенных Абонентом Аутентификационных данных, по результатам которого определяется наличие у Абонента права получить Услуги или войти в Личный кабинет.

	Аутентификационные данные
	уникальный логин (login) и пароль (password) Абонента, используемые для доступа к Личному кабинету из сети Интернет или доступа к соответствующим Услугам.

	Баланс 
лицевого счета
	разность между суммой средств, внесенных на Лицевой счет, и суммой средств, списанных с Лицевого счета. По технологическим причинам баланс Лицевого счета может принимать отрицательное значение.

	Личный кабинет
	web-страница на сайте Оператора, содержащая статистическую информацию об объеме полученных Услуг и текущем состоянии Лицевого счета. 

	Лицевой счет
	электронный счет в биллинговой системе Оператора, на котором фиксируются платежи Абонента и суммы денежных средств, удержанные (списанные) из данных платежей в качестве оплаты за Услуги. Лицевой счет имеет уникальный номер.

	Отказ от Услуги
	изменение по инициативе Абонента условий Договора путем осуществления действий, направленных на  исключение из Договора какой-либо из Услуг.

	Подписка на Услугу
	изменение по инициативе Абонента условий Договора путем осуществления действий,  направленных на обеспечение возможности предоставления Абоненту Услуги на условиях соответствующего Приложения к настоящему Договору.

	Разовые Услуги
	услуги, технологически неразрывно связанные с услугами связи, предоставляемыми на основании настоящего Договора, и повышающие их потребительскую ценность.

	Расчетный период

	период оказания Услуг, равный одному месяцу (если иное не предусмотрено условиями предоставления отдельных услуг или Тарифными планами), в начале которого осуществляется списание денежных средств с Лицевого счета Абонента в размере Абонентской платы и иных периодических платежей, соответствующих выбранному Тарифному плану.

	Сессия
	очередное однократное непрерывное пользование Услугой.

	Трафик
	объем информации передаваемой по сети.

	Правила оказания 

услуг связи
	Правила оказания услуг связи по передаче данных, утвержденные Постановлением Правительства РФ от 23.01.2006г. № 32, Правила оказания телематических услуг связи, утвержденные Постановлением Правительства РФ от 10.09.2007г. № 575. (со всеми изменениями и дополнениями).


2. Предмет Договора.
2.1. Предметом настоящего Договора является возмездное оказание Оператором связи Абоненту телематических услуг связи, услуг связи в сети передачи данных и иных услуг, технологически неразрывно связанных с указанными услугами и направленных на повышение их потребительской ценности, в соответствии с действующим Прейскурантом. 
3. Порядок заключения и внесения изменений в условия Договора.
3.1. Для заключения Договора Оператору связи  подается заявление на оказание телематических услуг связи и в сети передачи данных по  адресу: г. Железногорск, ул. Школьная, д. 39. Договор заключается при наличии технической возможности для предоставления доступа к сети передачи данных.
3.2. Все изменения и дополнения  к Договору вносятся на основании письменного заявления Абонента, с составлением дополнительного соглашения, Бланка-заказа к настоящему Договору
3.3. При приостановлении оказания Услуг Абоненту сохраняется доступ к Личному кабинету. 
4.  Права и обязанности Сторон

4.1.  Оператор связи имеет право:

4.1.1. Приостановить оказание Услуг в случае нарушения Абонентом требований, установленных действующим законодательством Российской Федерации или  настоящим Договором и его Приложениями.

4.1.2. Направлять Абоненту любые уведомления и извещения, публикуя их на сайте www.atomlink.ru, такой порядок уведомления и извещения признается надлежащим.

4.1.3. Осуществлять ограничение отдельных действий Абонента, если такие действия создают угрозу для нормального функционирования сети связи.

4.2.  Оператор обязан:

4.2.1. Оказывать Абоненту Услуги в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, лицензиями и условиями настоящего Договора и Приложений к настоящему Договору.
4.2.2. Информировать Абонента через средства массовой информации, либо на сайте Оператора связи об изменении тарифов на Услуги не менее чем за 10 (десять) дней до введения новых тарифов.

4.2.3. Соблюдать сроки и порядок устранения неисправности в сети связи Оператора, препятствующие пользованию Услугами, в соответствии с  действующими техническими нормами и правилами.

4.2.4. Выполнять работы по эксплуатационно-техническому обслуживанию линий связи и иных сооружений связи, задействованных для оказания Абоненту Услуг в пределах зоны обслуживания, если иное не предусмотрено другими соглашениями (договорами), в том числе договорами с организациями, представляющими интересы собственников помещений. Зоной обслуживания Оператора связи являются все сооружения связи, принадлежащие или переданные в пользование Оператору, до оконечного распределительного устройства.

4.2.5. Обеспечивать Абоненту информационно-техническую поддержку по телефону  (83919)73-00-00. Объем информационно-технической поддержки ограничивается конкретными вопросами, связанными с оказанием Услуг и вопросами, касающимися настройки стандартного программного  обеспечения.
4.2.6. Оказывать Абоненту Услуги 24 часа в сутки, за исключением перерывов, необходимых для планового ремонта, в случае действия обстоятельств непреодолимой силы, а также в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации и (или) настоящим Договором. Абонент может ознакомиться с графиками плановых ремонтов, проводимых на сети связи Оператора, на сайте Оператора www.atomlink.ru.
4.2.7. Не предоставлять сведения об Абоненте третьим лицам без его письменного согласия, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
4.3.  Абонент имеет право:

4.3.1. Требовать устранения неисправностей в сети связи Оператора, препятствующих пользованию Услугами.

4.3.2. Выбирать и изменять выбранный ранее Тариф в последующем расчетном периоде, путем подачи письменного заявления Оператору связи.

4.3.3. Отказаться в любое время в одностороннем порядке от исполнения Договора при условии оплаты фактически понесенных Оператором связи расходов по оказанию Услуг путем подачи заявления. 
 4.3.4. Требовать с момента письменной подачи заявления Оператору связи перерасчета начисленных сумм за время бездействия связи при превышении нормативных сроков устранения повреждений по вине Оператора связи;

4.4.  Абонент обязан:

4.4.1. Оплачивать  Услуги в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором и Приложениями к нему.

4.4.2. Сообщать Оператору связи в письменной форме в срок, не превышающий 60 дней, о прекращении своего права владения и (или) пользования помещением, в котором установлено оборудование, а также об изменении наименования (фирменного наименования) и места нахождения.
 4.4.3. Регулярно проверять наличие уведомлений Оператора связи на сайте: www.atomlink.ru и в Личном кабинете.

4.4.4. Пользоваться Услугами, соблюдая требования действующего законодательства Российской Федерации, а также условий, установленных настоящим Договором.

4.4.5. Использовать при подключении к сети Оператора связи пользовательское оборудование и программное обеспечение, соответствующее требованиям, установленным действующим законодательством Российской Федерации.

4.4.6. Не передавать свои права по настоящему Договору третьим лицам.

5. Расчеты за оказание Услуг связи. 
5.1.  Расчетный  период  -  один  календарный  месяц.

5.2.  Порядок  оплаты  услуг  -  отсроченный  платеж и/или авансовый платеж. 

5.3.  Система  оплаты  -  согласно выбранному тарифному плану.

5.4. Основанием для списания денежных средств с лицевого счета Абонента за оказанные Услуги являются данные, полученные с помощью оборудования, используемого Оператором связи для учета объема оказанных услуг.

5.5. Порядок  оплаты:

Оплата за услуги производится Абонентом на основании выставленного Оператором связи акта выполненных работ (оказанных услуг),
счета, счета-фактуры.

5.6. Оператор  связи  готовит  Абоненту  акт выполненных работ (оказанных услуг),  счет и  счет-фактуру за  услуги  связи  до  05  числа  месяца,  следующего  за  расчетным.

5.7. Абонент  самостоятельно  ежемесячно  после  05  числа  месяца,  следующего  за  расчетным,  получает  в  отделе по обслуживанию абонентов, расположенный по адресу: г. Железногорск, ул. Школьная, д. 39, 1 этаж,  акт выполненных работ (оказанных услуг),  счет и  счет-фактуру на  оплату  услуг  связи. 

5.8. Если в течение  5 (пяти) рабочих дней, с даты получения акта, Абонент не вернул акт и  не представил мотивированный отказ от подписания акта Оператору связи, услуга считается надлежащим образом оказанной.

Абонент  оплачивает  счет - фактуру  не  позднее  указанной  в  счете  даты.

5.9.  Форма расчета – наличный, безналичный. Оплата наличных денежных средств производится в кассах Оператора связи, безналичный расчет осуществляется переводом денежных средств на расчетный счет Оператора связи.
5.10. Моментом исполнения обязательств по оплате считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет Оператора связи или внесения их в кассу Оператора связи.

5.11. Стоимость  предоставляемых  услуг  определяется  действующим  Прейскурантом  Оператора связи, с которым можно ознакомиться на сайте Оператора www.atomlink.ru и/или по адресу: г. Железногорск, ул. Школьная, д. 39, 1 этаж.

5.12. Оператор связи ежеквартально выставляет Абоненту в целях сверки взаиморасчетов за оказанные услуги Акт сверки.
6. Срок действия и порядок расторжения Договора.
6.1. Настоящий  Договор  вступает  в  силу с момента его подписания Сторонами и распространяет свое действие сна правоотношения Сторон,  сложившихся с 01.12.2012г.
6.2.  Местом  исполнения  настоящего  Договора  является  адрес  подключения оборудования. 

6.3.  Срок  действия  настоящего  Договора – бессрочный.
6.4.  Настоящий  Договор  может  быть  расторгнут:

6.4.1.  По  инициативе  Абонента: 

При  условии  письменного  уведомления  об  этом  Оператора связи.  Дата  получения   Оператором связи  письменного  отказа  Абонента  считается  датой  расторжения настоящего  Договора.  На  момент  расторжения  Договора,  Абонент  обязан  полностью оплатить  Услуги  оказанные  Оператором связи.

6.4.2. По  инициативе  Оператора связи:

При  неоплате  за  Услуги  по  настоящему  Договору  по истечении  6  месяцев  со  дня  получения  Абонентом  уведомления  о намерении  приостановить  оказание  Услуг.

По  другим  основаниям,  предусмотренным  законодательством,  в  том  числе,  в  случаях нарушения  Абонентом  условий  настоящего  Договора.

6.5. Расторжение Договора не освобождает Стороны от ответственности за неисполнение и/или ненадлежащее исполнение Договора.

6.6. При  расторжении  настоящего  Договора  Оператор  связи  прекращает  оказание  Абоненту всех  услуг,  предусмотренных  настоящим  Договором  и  приложениями  к  нему.  

6.7. При расторжении настоящего Договора все Аутентификационные данные Абонента удаляются.
7. Ответственность Сторон.
7.1.  За  неисполнение  или  ненадлежащее  исполнение  обязательств  по  настоящему  Договору Оператор связи  несет  ответственность  перед  Абонентом  в  соответствии  с  действующим законодательством  РФ.

7.2.  Оператор связи освобождается  от  ответственности  за  неисполнение  или  ненадлежащее исполнение  им  своих  обязательств  по  настоящему  Договору,  если  такое  неисполнение  или ненадлежащее  исполнение  обязательств  произошло  по  вине  Абонента,  либо  вследствие действия  непреодолимой  силы.

7.3.  Оператор  связи не  несет  ответственность  за  содержание  информации,  передаваемой  и получаемой  Абонентом.

7.4. Оператор связи не несет ответственности за последствия утраты и/или передачи Абонентом своих идентификационных сведений третьим лицам.

7.5. Оператор связи не несет ответственность за перерывы в предоставлении Услуги по причине сбоя программного обеспечения или неисправности персонального компьютера, пользовательского оборудования, принадлежащих Абоненту.

7.6. Оператор связи не несет ответственность за перерывы в предоставлении Услуги, связанные с плановыми работами: заменой оборудования связи, программного обеспечения или проведения других работ, вызванных необходимостью поддержания работоспособности и развития сети, при условии предварительного размещения соответствующей информации на сайте Оператора связи www.atomlink.ru не менее чем за 1(один) день до начала проведения работ.

7.7. Оператор связи не несет ответственность за функционирование и доступность отдельных сегментов сети Интернет. Оператор связи не гарантирует возможность информационного обмена с теми узлами или серверами, которые временно или постоянно недоступны через сеть «Интернет».
7.8. Абонент несет ответственность перед Оператором связи за нарушение правил эксплуатации пользовательского (оконечного) оборудования и (или) абонентского терминала, в том числе переданного Оператором связи Абоненту в аренду.

7.9. Абонент ответственен за сохранность своих настроек для доступа, за все обращения к Услуге и действия, предпринятые через обращение к Услуге, имевшие место при введении Аутентификационных данных Абонента, за убытки, связанные с несанкционированным использованием канала доступа Абонента третьими лицами.

7.10. Абонент несет ответственность за повреждения абонентских линий в результате самостоятельных действий по установке пользовательского оборудования. 
8. Урегулирование споров.
8.1. Все споры и разногласия, возникающие из Договора, Стороны рассматривают в претензионном порядке. Срок рассмотрения претензии 30 дней календарных дней.

8.2. В случае не урегулирования споров в претензионном порядке каждая из сторон вправе обратиться в Арбитражный суд. Иск подается по месту нахождения Оператора связи. 
8.3. Взаимоотношения  Абонента  и  Оператора связи,  не  урегулированные  настоящим Договором,  регулируются  Федеральным  законом  «О  связи»  (№ 126 от 07.07.2003г.), Правилами  оказания  услуг связи, а  также  другими нормативно-правовыми  актами,  принимаемыми  в  установленном  порядке,  с  целью  регулирования взаимоотношений  в  указанной  области  хозяйственной  деятельности.

8.4. В своих взаимоотношениях Стороны стремятся избегать противоречий и конфликтов, а в случае возникновения таких противоречий – разрешать их на основе взаимного согласия. 
9. Прочие условия.

9.1. Заключением Договора Абонент подтверждает, что до заключения настоящего Договора ознакомлен с содержанием Правил оказания услуг связи и телематических услуг связи, а также ознакомлен и согласен с содержанием  условий настоящего Договора.

9.2. Извещения, претензии, запросы и другие официальные материалы передаются Абонентом  Оператору связи в письменной форме, если иное не предусмотрено настоящим Договором.

9.3. Неотъемлемой частью настоящего Договора являются следующие Приложения:

Приложение 1  «Перечень Услуг связи»;

Приложение 2  «Бланк-заказ на предоставление Услуг связи».
10. Подписи Сторон

	«Оператор»


	«Абонент»



	ООО «Телеком ГХК»

662971 Красноярский край г. Железногорск, 

ул. Школьная, д. 39

ОГРН 1122452000725

ИНН 2452201651/КПП 245201001

Р/сч 40702810703340000650

Филиал «Газпромбанка» (ОАО) в г. Красноярске г. Красноярск

БИК 040407877

К/сч 30101810100000000877


	_____________________________
Адрес:__________
Г._____________________

Ул.____________________

ОГРН  _____________________
ИНН _____________ / КПП _________________
Р/сч _______________________
___________________________
___________________________
БИК _______________________
К/сч________________________



	От оператора

Руководитель ГРУС

ООО «Телеком ГХК»
___________________ Н.В. Бурло

М.П.


	От Абонента

______________________
____________________
____________________ 
М.П.


Приложение № 1 к договору №_____ от___________ 2013г. 
Перечень Услуг связи.

1. Услуги коммутируемого доступа.

1.1. Услуга предусматривает подключение к сети Интернет через местную телефонную сеть общего пользования (ТфОП). При этом скорость передачи информации не превышает 56 Кбит/сек в случае использования аналогового подключения. Ограничение скорости передачи обусловлено техническими характеристиками используемого оборудования.

1.2. Доступ к сети Интернет по аналоговой линии представляет собой коммутируемое соединение по телефонной линии с узлом Оператора, имеющим доступ в режиме реального времени к информационным ресурсам и стандартным сервисам сети Интернет. Узел связи Оператора - средства связи, выполняющие функции систем коммутации.

1.3. На участке узел Оператора  - сеть Интернет - параметры качества не нормируются.

2. Услуги широкополосного доступа xDSL.

2.1. Доступ к Услуге обеспечивается с применением организуемых Оператором цифровых каналов связи. 

2.2. Цифровые каналы связи между сетью передачи данных Оператора и установленным у Абонента оборудованием организуются Оператором по технологии хDSL с уплотнением существующей телефонной линии Абонента или с организацией выделенной линии местной телефонной сети от узла Оператора до абонентской точки (для оборудования SHDSL). Реальная скорость соединения с сетью Оператора зависит от состояния телефонной линии Абонента, а также ее протяженности. Скорость обмена данными также зависит от состояния сетей передачи данных других операторов связи и серверов, с которыми Абонент осуществляет обмен данными. 

2.3. При доступе в сеть Интернет на участке от узла Оператора до точки подключения абонента:

Максимальная скорость доступа для технологии ADSL до 8 Мб/с.*

· Максимальная скорость доступа для технологии ADSL2+до 24 Мб/с.*

· Задержка распространения пакетов в среднем за месяц до 100 мс (при загрузке абонентского порта не более 80% от скорости доступа и размер пакетов не более 1500 байт).

· Вариация задержки в среднем за месяц до 100 мс (при загрузке абонентского порта не более 80% от скорости доступа и размер пакетов не более 1500 байт).

· Процент потери пакетов в среднем за месяц  до 5% (при загрузке абонентского порта не более 80% от скорости доступа и размер пакетов не более 1500 байт)

· Коэффициент доступности услуги за год не менее 99%.

· На участке узел Оператора  - сеть Интернет - параметры качества не нормируются.

* - В случае указания иных параметров в Тарифе, используются значения, указанные в Тарифе.

3. Услуги доступа через порт Ethernet *.

3.1. Услугой является предоставление постоянного скоростного подключения к сети Интернет через локальную сеть узла Оператора по технологии Ethernet.

3.2. На участке узел Оператора  - сеть Интернет - параметры качества не нормируются

* - Ethernet - стандарт организации локальных сетей;

4.  Порядок оказания услуги

4.1. При наличии технической возможности подключения Услуги, подписания Абонентом Бланка-Заказа в двух экземплярах, один из которых передается Оператору, а другой – остается у Абонента, 
Оператор обеспечивает возможность Абоненту предоставления доступа к Услуге не позднее чем через 5 рабочих дней после поступления оплаты на счет Оператора.

4.2.  В момент начала оказания Услуги с Лицевого счета Абонента происходит списание денежных средств в соответствии с данными, указанными в Бланке – Заказе.

4.3. Программное обеспечение (ПО) для доступа к Услугам настраивается Абонентом самостоятельно. Абонент обязан следить за защищенностью и актуальностью используемого в работе ПО, своевременно производить обновление версий ПО или вносить изменения в конфигурации в соответствии с указаниями и требованиями, публикуемыми разработчиками ПО и/или службами безопасности Интернет.
4.4. Оператор имеет право осуществлять дистанционную проверку (сканирование) оборудования (сетевых сервисов) Абонента с целью проверки соответствия условиям оказания услуги предоставления доступа к сети Интернет. Указанная проверка может осуществляться без предварительного согласия Абонента. Указанная проверка не должна приводить к уничтожению или блокированию информации Абонента, блокированию работы оборудования (сервисов) Абонента или существенно снижать его работоспособность, а также не должна приводить к нарушению требований конфиденциальности.

5. Дополнительные Услуги

5.1. Услуги, перечисленные в разделе «дополнительные услуги» на странице «Тарифы для физических лиц» сайта Оператора www.atomlink.ru, предоставляются Абонентам – физическим лицам, являющимся пользователями Услуги «Широкополосный доступ к сети Интернет» Оператора, при наличии технической возможности.
5.2. Подключение Услуг осуществляется в отделе по обслуживанию абонентов по  адресу: г. Железногорск, ул. Школьная, д. 39, 1 этаж. 

5.3.  Услуги оказываются по действующим тарифам Оператора, которые размещены на сайте Оператора по адресу: www.atomlink.ru .

	От оператора

Руководитель ГРУС

ООО «Телеком ГХК»

___________________ Н.В. Бурло

М.П.


	От Абонента

______________________

____________________

____________________ 
М.П.


Приложение № 2 к договору № ____от __________ 2013г. 
Бланк- заказ на оказание Услуг связи

	Заказ № 1
	

	Абонент: 
	 ____________________________________

	Точка подключения № 1
	Имя пользователя (login)
	

	
	Тарифный план
	

	
	Адрес предоставления Услуги
	

	
	Способ подключения
	

	
	Дополнительные услуги
	

	Ежемесячный платеж (включая НДС 18%)
	 

	Единовременный платеж  за подключение (включая  НДС 18%)
	

	Контактная информация для разрешения возникающих проблем, извещения о плановом техническом обслуживании и аварийных работах
	От Оператора
	От Абонента

	
	Тел. 8(3199)730000

Факс 8(3919)721115

E-mail: atomlink@ atomlink .ru
	


	От оператора

Руководитель ГРУС

ООО «Телеком ГХК»

___________________ Н.В. Бурло

М.П.


	От Абонента

______________________

____________________

____________________

М.П.
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